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REGULI SI CONDITII GENERALE DE CALATORIE A PASAGERILOR SI
BAGAJELOR

INTRODUCERE

Textul prezentului document "Termeni si Conditii Generale de Transport" se refera la
transportul aerian de pasageri, bagaje, animale de companie si oricdrui alt serviciu
auxiliar legat de acelasi transport , serviciile fiind aduse la cunostinta publicului prin
afige, publicatii de extrase cu privire la biletele de transport, site-ul corporativ al
operatorului de transport si de consultatii cu caracter personal, daca este necesar.

ARTICOLUL I

DEFINITII
In acest document "Termeni si Conditii de Transport" sunt explicati toti termenii $i
semnificatiile lor precum urmeaza:

BAGAJ

Prin termenul bagaj se indicd articolele, efecte si alte obiecte personale ale pasagerului,
destinate purtarii, utilizarii, confortului sau comoditatii relativ la calatoria acestuia si al
caror transport este permis de acesti "Termeni si Conditii de Transport" si a
Regulamentelor transportatorului . In afara situatiilor in care este specificat altfel,
termenul include atat bagajul inregistrat cat si cel neinregistrat.

BAGAJ INREGISTRAT
Indicd mai exact bagajul luat in primire de catre transportator si care vine registrat pe
bilet si prin urmare fiind identificat printr-o eticheta speciala de bagaj.

BAGAJ NEINREGISTRAT
Indica orice alt bagaj in posesia pasagerului 1n afara celui inregistrat.

BILET

Indica documentul eliberat de transportator intitulat "bilet de calatorie si buletin de baga;j"
care cuprinde un extras din aceste “Norme si Conditii Generale de Transport *, cupoane
de zbor si cuponul de pasager, sau alt document similar destinat pentru transportul aerian
de pasageri si bagajelor sale. Include, de asemenea biletul de avion numit "bilet
electronic".

BILET COMPLEMENTAR
Indica biletul emis impreuna cu alt bilet si care constituie, impreund, un singur contract
de transport..



BILET EXCEDENT DE BAGAJ

Indica documentul emis de catre transportator sau in contul sdu ca o chitanta de plata
pentru transportul bagajelor deductibile in exces si pentru transportul de animale de
companie. Biletul excedent de bagaj nu este emis in mod automat, dar integreaza biletul.

BILET DE IMBARCARE

Este un document eliberat de catre Transportator sau printat de pasager legat la Cuponul
de zbor demonstrand completarea procedurii de inregistrare care va permite accesul la
bordul avionul .

COTRAMARCA SAU CARDUL DE TRANZIT

Acesta este documentul emis de catre transportator sau livrate in numele pasagerului
care, din motive operationale, trebuie sa aterizeze $i sa ramana temporar la aeroport in
timpul calatoriei intreprinse si care permite continuarea re-imbarcarii in aceeasi calatorie.

CONDITII DE TRANSPORT

Indica setul de prevederi care reglementeaza transportul. Aceste prevederi includ, in plus
fata de acesti "Termeni si Conditii de Transport", de asemenea, masurile speciale
aprobate 1n conformitate cu dispozitiile tarifare si a normelor administrative ale
transportatorului, din care calatorul poate la cerere inspecta aceste prevederi.

CONVENTIE
Indicd Conventia pentru Unificarea Anumitor Reguli referitoare la transportul aerian
international semnata in data de 28 mai 1999 la Montreal i modificarile ulterioare.

DAUNE

Indica orice tip de daune precum: decesul, vatdmarea corporald, prejudiciile cauzate prin
intarziere, pierdere partiald sau alte prejudicii de orice natura ivite in urma transportului
sau 1n legatura cu transportul sau a altor servicii suplimentare prestate de transportator.

DREPTURI SPECIALE DE TRAGERE (DST)
Indicd o moneda speciala definita de catre Fondul Monetar International a caror valoare
este listatd la cele mai importante ziare financiare.

ETICHETA DE BAGAIJ

Indicd documentul eliberat de transportator in scopul exclusiv al identificarii bagajelor
inregistrate. Se compune din doua parti, dintre care una (Matrice) este aplicatd pe fiecare
bagaj de célatorie, cea de a doua parte (bon) este restituitd pasagerului.

ETICHETA DE IDENTIFICARE
Indica faptul ca eticheta trebuie sa fie aplicatad in afara bagajul, indicand informatiile
personale a pasagerului si detaliile de contact. .

ZILE

Sunt zilele calendaristice, inclusiv duminicile si sarbatorile legale. In cazul notificarilor,
ziua trimiterii lor nu se ia in calcul. Pentru determinarea perioadei de valabilitate nu se ia
in calcul ziua emiterii biletului sau ziua inceperii zborului. .



PASAGER
Indica orice persoana care este sau urmeaza sa fie transportata in baza unui document de
transport aerian, cu exceptia membrilor echipajului.

REGULAMENTUL TRANSPORTATORULUI

Prin acest termen se intelege toate aranjamentele complexe de organizare a
transportatorului desemnate pentru punerea in aplicare a documentului "Termeni si
Conditii de Transport." Aceste regulamente, de asemenea, devin semnificative in ceea ce
priveste contractul de transport, cu exceptia cazului In care acestea sunt n contrast
evident cu cele prezentate in documentul "Termenii si Conditiile de Transport *“ sau cu
dispozitiile nationale, europene si reglementarile internationale.

BON BAGAJ
Indica acel spatiu al biletului destinat Inregistrarii cantitative a bagajului.

CHITANTA DE ITINERERIU (ITINERARY RECEIPT)

Indicd documentul transmis de catre transportator in momentul achizitiondrii biletului
electronic care contine toate informatiile referitoare la zbor. Calatorul trebuie sa prezinte
chitanta itinerarului la check-in.

CHITANTA BAGAJ
Chitanta indica faptul ca acea parte a chitantei de bagaj este livrata pasagerului in
momentul inregistrarii i destinatd identificarii rapide a bagajului la momentul livrarii.

STOP VOLUNTAR

Indica o intrerupere a calatoriei intr-o legatura intermediara intre locul de plecare si de
destinatie, decizia este luata Tn mod voluntar de pasager si de comun acord cu
transportatorul.

CUPON DE ZBOR

Indica acea parte parte din bilet emisa de sau in numele transportatorului, care poarta
mentiunea "valabil pentru transport” si care indic@ punctele intre care pasagerul are
dreptul sa fie transportat.

CUPONUL PASAGERULUI
Indica acea parte din bilet care poartd mentiunea “ Invalabil pentru transport” si care
trebuie pastrata de pasager.

TARIFUL NORMAL
Tarifele care fac parte din categoria Normal, nu permit orice tip de schimbare.

TARIFUL SPECIAL
Tarifele care fac parte din categoria Special ofera pasagerilor dreptul de a solicita
schimbarea numelui, datei, orei sau traficului.

TRANSPORT
Indica transportul aerian prevazut de contractul incheiat intre transportator si pasager.
Acesta poate fi international, comunitar sau la nivel national.



TRANSPORTATOR

Indica Compania de Navigatie Aeriana AIR VALLE S.p.A si toti transportatorii aerieni
care transportd sau se angajeaza sa efectueze transportul de pasageri si a bagajele sale si
sd presteze orice alt serviciu conectat la aceeasi companie aeriana pe baza biletului de
transport.

ARTICOLUL II
APLICABILITATE

1.- GENERALITATI

Prezentele Conditii generale de transport se aplica pentru toate transporturile de pasageri
si bagaje, inclusiv serviciile auxiliare oferite de transportator achizitionate pe baza unei
plate.

2.- TRANSPORTUL GRATUI SAU TARIFELE

Acest document "Termeni si Conditii de transport" se aplicd, de asemenea, la transportul
gratuit sau tarifele speciale, cu exceptia cazului in care se prevede acest lucru de catre
transportator in regulamentele sale sau in contractele specifice, bilete sau documente de
transport in general.

3.- CONDITTIILE CARE POT FI MODICATE
Este dreptul trasportatorului de a modifica conditiile. Conditiile sunt cele in vigoare
incepand cu data utilizdrii Cuponului de zbor.

4.- PREDOMINAREA LEGILOR CU PRIVIRE LA “TERMENI ST CONDITII
GENERALE DE TRANSPORT”

Daca orice prevedere continuta sau una care face referire la documentul "Termeni si
Conditii generale de Transport" este contrara Conventiei, legilor sau regulamentelor, ori
ordinelor, reglementarilor autoritatilor competente ale partilor care nu sunt revocabile, la
aceasta dispozitie a documentului "Termeni §i Conditii generale de transport" nu se
aplica. Invaliditatea dispozitiilor individuale nu afecteaza valabilitatea de alta parte.

5.- PREDOMINAREA REGULAMENTELOR TRANSPORTATORULUI IN
“TERMENI SI CONDITII GENERALE DE TRANSPORT”

Cu exceptia celor prevazute in "Termeni si Conditii Generale de Transport" in cazul unei
neconcordante intre acest document si regulamentul transportatorului va prevala
documentul "Termeni si Conditii Generale de Transport™.

ARTICOLUL III
BILETUL DE CALATORIE

1.- BILETUL DOVADA A CONTRACTULUI DE TRANSPORT

Biletul de cilatorie constituie o dovada a contractului de transport incheiat intre
transportator si pasager. "Normele si conditiile generale de transport" indicate pe bilet
sunt niste extrase al acestor "Termeni si Conditii Generale de Transport" si a anumitor
dispozitii ale Regulamentelor transportatorului.



2.- BILETUL ESTE TITLUL PENTRU TRANSPORT

Pasagerul nu are dreptul la transport aerian daca nu prezinta un bilet valabil, emis in mod
corespunzator de transportator, in conformitate cu reglementdrile sale sau de catre agentul
sdu autorizat, continand cuponul de zbor care indica data si itinerariul, Insotite de alte
cupoane inca nefolosite si cuponul pasagerului. Pasagerul, de asemenea, nu are dreptul la
transport daca biletul prezentat este deteriorat sau nu este intact sau a fost modificat, cu
exceptia cazului in care modificarile sunt aprobate si realizate de transportator sau
Agentul sau autorizat.

3.- PIERDEREA SI DETERIORAREA BILETULUI

In caz de pierdere sau deteriorare a biletului sau deteriorarea unei parti a biletului, ori in
cazul in care biletul nu este intact, sau 1n cazul prezentarii biletului lipseste cuponului de
zbor, la cererea pasagerului transportatorului poate inlocui biletul respectiv (sau acea
parte a sa), prin emiterea unui nou bilet, fara plata suplimentara cu conditia existentei
dovezii, usor de stabilit la acel moment precum ca initial biletul a fost valabil emis si
platit pentru acelasi itinerariu. Pasagerul este totusi obligat,in forma scrisa de catre
transportator, sa plateasca tarifa aplicabild a noului biletul, in cazul in care biletul a fost
pierdut sau deteriorat sau lipseste cuponul de zbor, sau a fost folosit de altii pentru
transport sau pentru rambursare. In cazul in care transportatorul dupi o evaluare
independenta considera ca nu trebuie sa asigure inlocuirea gratuita a biletului sau
cuponului de zbor care este lipsd pasagerul trebuie sd achizitioneze un nou bilet la pretul
achitat initial. Transportatorul poate refuza transportul sau prelua biletului in cazul in care
biletul pare a fi nevalid oricare ar fi motivul, orice nereguli evidente care au rezultat in
urma incalcarilor dispozitiile de la punctul 6 din prezentul articol sau in cazul in care
biletul este prezentat de catre alta persoana decat proprietarul ori s-a obtinut contrar
normelor sau a tarifelor aplicabile.

4.- INTRANSFERIBILITATEA BILETULUI

Biletul nu popate fi transmis altei persoane. Transportatorul trebuie sa verifice
corespondenta dintre titularul biletului, precum si persoana care le prezinta. Daca un bilet
este prezentat de altd persoand decat persoana mentionata pe bilet ca avand dreptul la
transport sau la rambursare, transportatorul nu poate fi facut rdspunzator fata de titularul
biletului dacd, de buna credinta, transporta persoana care prezintd biletul sau 1i
ramburseaza contravaloarea acestuia.

5.- ACCEPTAREA BILETULUI

Fiecare cupon de zbor va fi acceptat pentru transport conform clasei de servicii
specificate in acesta, la data si zborul pentru care a fost rezervat locul disponibilit. Atunci
cand cupoanele de zbor sunt fard o rezervare specifica acesta din urma se face la cerere,
cu exceptia cazului in care disponibilitatea locurilor exista pe zborul solicitat.

6.- VALIDITATEA

Biletul de avion emis la un tarif normal este valabil numai pentru data de plecare
inregistrata pe cuponul de zbor si nu permite nici o schimbare. Biletul la tarif special
permite schimbarea numelui, datei de zbor sau unei distinatii indicate pe bilet contactand
Call Center-ul sau agentiilor asociate, fard a aduce pagube sanctiunilor prevazute de citre
transportator. Toti pasagerii sunt obligati, la cerere, chiar si in timpul célatoriei, sa
prezinte dovezile identitatii lor. Cei care sunt 1n posesia unor bilete cu tarife speciale sau
a biletelor gratuite, de asemenea, trebuie sa demonstreze identitatea, intotdeauna la o



simpla cerere in orice moment al célatoriei, precum ca sunt prezenti si cd au dovada
acordarii de reduceri si scutiri a tarifelor.

7.- AMANAREA ZBORULUI DIN CAUZA INDISPONIBILITATII DE LOCURI

In cazul in care pasagerul detinatorul unui bilet cu tarif normal nu a putut si-1 foloseasca
din propriile motive si nu poate face calatoria in perioada de valabilitate a biletului pentru
cd atunci cand cererea de rezervare este efectuata de acesta, transportatorul nu are locuri
disponibilitate, valabilitatea biletului poate fi amanata pana la data urmatorului primului
zbor care are locuri disponibile pentru clasa tarifului platit al biletului amanat initial.

8.- AMANAREA ZBORULUI DIN CAUZA BOLII

Cu exceptia cazurilor prevazute n regulamentele transportatorului, daca pasagerul in
posesia unui bilet valabil dupa inceperea calatoriei, este impiedicat sa cdlatoreasca in
cadrul perioadei de valabilitate a biletului din motive medicale, transportatorul va
prelungi aceasta perioada pand la data la care pasagerul este in stare sa cdldtoreasca sau
pana la primul zbor pe care transportatorul il va efectua ulterior acestei date, cu plecarea
din punctul in care este reluatd calatoria si pe care este disponibil un loc la clasa
corespunzatoare tarifului platit. Cazurile de boala trebuie sa fie aprobate printr-un
certificat medical. Atunci cand cupoanele de zbor ramase in bilet prevad unul sau mai
multe stopover-uri, valabilitatea biletului va fi prelungita cu cel mult trei luni incepand de
la data inscrisd pe certificatul medical. In aceleasi conditii va fi prelungiti valabilitatea
biletelor membrilor familiei apropiate care Insotesc persoana impiedicatd sa caldtoreasca
din motive medicale.

9.- ALTE CAUZE A AMANARII
Alte amanari pot fi furnizate, in conformitate cu regulamentele transportatorului.

10.- SUCCESIUNEA SI PREZENTAREA CUPOANELOR DE ZBOR

Cupoanele de zbor trebuie sa fie utilizate In ordine secventiala incepand cu numarul unu.
Cupoanele de zbor care nu au fost utilizate astfel pot fi retrase de catre transportator.
Pasagerului pe durata célatoriei trebuie sa pastreze cuponul pasagerului si toate cupoanele
de zbor care nu au fost inca retrase de citre transportator. In urma unei cereri pasagerul
trebuie sa arate biletul si sa predea cupoanele in responsabilitatea transportatorului.

11.- DENUMIREA TRANSPORTATORULUI
Denumirea transportatorului poate figura pe bilet in forma prescurtata.

ARTICOLUL IV

STOPOVER-URILE VOLUNTARE SI ESCALELE INTERMEDIARE

Pasagerul care poseda biletul de avion regular poate face intre escalele intermediare
stopover-urile voluntare numai in cazul acordului in prealabil de cu transportatorul si
inregistrarea pe acelasi bilet.

ARTICOLUL V

TAXE, TARIFE ST RUTELE

1.- 1. GENERALITATI
Tarifele se refera numai la transportul efectuat de la aeroportul de origine la aeroportul de



destinatie. Tarifele nu cuprind transportul terestru intre aeroporturi sau intre aeroport si
oras, exceptia cazului 1n care astfel de serviciu este furnizat de catre transportator si acest
fapt este in mod expres mentionat in documentele de caldtorie predat pasagerului.

2.- TARIFE APLICABILE

Tarifele aplicabile pentru transportul regulat a prezentului document "Termeni si Conditii
Geberale de Transport" sunt cele In vigoare la data de prima utilizare a cuponul de zbor si
cele publicate de transportator sau, daca nu sunt publicate, cele construite in conformitate
cu reglementdrile transportatorului. Tarifele aplicabile pentru transport sunt cele in
vigoare la data de utilizare a fiecarui cupon de zbor.

3.- RUTELE

Cu exceptia prevederilor contrare din reglementarile transportatorului, tarifele se aplica
numai pe rutele publicate pentru aceste tarife. Dacd exista mai multe rute pentru care este
prevazut acelasi tarif, inainte de emiterea biletului pasagerul poate specifica ruta pe care
doreste sa caldtoreascd. Daca nu este specificata nici o ruta, transportatorul o poate
determina.

4.- TAXELE IMPUSE PASAGERULUI

Taxele impuse pasagerului de autoritatile unui stat, de orice alta autoritate publica sau
operatorul aeroportuar sau alte entitdti pentru utilizarea instalatiilor sau a serviciilor vor fi
suportate de cétre pasager 1n plus fatd de tarifele publicate, cu exceptia cazului in care nu
a fost scris pe bilet in mod express.

5.- MONEDA DE PLATA

Tarifele, cheltuielele si taxele sunt platibile in toate monedele acceptate de transportator
sub rezerva legii aplicabile. Atunci cand plata se efectueaza in altd moneda decat cea In
care este publicat tariful, se aplica cursul de schimb stabilit in acest scop de IATA.

6.- PLATA TARIFELOR SI TAXELLORP

Transportatorul nu este obligat sau poate refuza sa efectueze transportul unui pasager sau
al bagajului acestuia si poate refuza sa-1 continue daca tariful aplicabil sau taxele datorate
de pasager nu au fost plitite. In acest caz, responsabilitatea exclusiva a transportatorului
ca urmare a refuzului de a transporta este de a restitui acea parte nefolositd, cu exceptia
obiectului unor sanctiuni la sursa si alte dispozitii care reglementeaza materia
transportatorului.

ARTICOLUL VI

MODIFICAREA BILETULUI

Modificarile aduse biletului, la cererea pasagerului, sunt realizate in limitele stabilite prin
regulamentele transportatorului.

ARTICOLUL VII

REZERVARILE

1.- CONDITIILE VALIDITATII REZERVARILOR

Rezervarea locului are un caracter provizoriu si devine definitiva numai in cazul in care
in limitele de timp stabilite de regulamentele transportatorului biletul de avion pentru



pasager a fost eliberat si cuponul de zbor in cauza a fost corect inchis de catre
transportator sau agentii sai autorizati cu nota sau confirmarea statutului de "HK" a
detaliilor biletului Inregistrat iar confirmarea a fost inregistrata corespunzator cu birourile
de rezervare relevante ale transportatorului. Rezervarea care nu indeplineste aceste
cerinte poate fi anulatd de catre transportator in orice moment fara preaviz.

2.- OCUPAREA LOCURILOR

Cu exceptia cazurilor prevazute in regulamentele sale, transportatorul nu este obligat sa
furnizeze un anumit loc la bordul aeronavei si pasagerul acceptd alocarea oricarui post in
avion conform clasei indicate pe bilet.

3.- LOCURILE NEUTILIZATE

Calatorul care, indiferent de motiv, nu poate sau nu vrea sa se foloseasca de rezervare,
trebuie sa dea avizul de renuntare la oficiilor de Rezervare al transportatorului nu mai
tarziu de termenul limitd comunicat in momentul rezervarii. Nerespectarea prezentelor
dispozitii scrise mai sus prevazute in articolul VIII, da dreptul transportatorului de a
solicita pasagerului rambursarea cheltuielilor efectuate cu privire la masura specificata in
normele de tarif comunicate pasagerului In momentul rezervarii.

4.- CHELTUIELILE PENTRU COMUNICATII

Transportatorul poate solicita, daca considera necesar, plata cheltuielilor de comunicatii
solicitate de pasageri cu privinta la rezervarile efectuate sau calatoriile, altele decat cele
efectuate pentru a asigura rezervarea originala.

5.- RECONFIRMAREA REZERVARILOR

Transportatorul va informa pasagerul dacd este necesara reconfirmarea rezervarii pe un
zbor 1n continuare sau de Tnapoiere si In ce conditii se va efectua (termen, modalitate)
indicate in alineatul 1 al prezentului articol. In cazul in care transportatorul solicita
pasagerului sa reconfirme rezervarea, nerespectarea acestei prevederi permite
transportatorului sd anuleze rezervarea nereconfirmata chiar si pentru zborurile urmatoare
sau zboruri dus-intors si de a solicita restituirea mentionata la alineatul 3 al acestui
articol.

6.- ANULAREA REZERVARILOR

Atunci cand pasagerul nu va utiliza locurile rezervate , fara sa avizeze in prealabil
transportatorul cum este mentionat in alineatul 3 al prezentului articol, acesta din urma
poate anula rezervarile pe zborurile de continuare sau retur.

ARTICOLUL VIII

INREGISTRATREA SI IMBARCAREA PASAGERILOR

Pasagerul trebuie sd se prezinte la ghiseul de inregistrare al transportatorului si la poarta
de imbarcare la ora stabilitd de transportator pentru a permite indeplinirea in timp util a
formalitatilor de plecare. In cazul in care pasagerul nu se prezinti in timp util la ghiseul
de inregistrare sau poarta de imbarcare, sau nu este in posesia documentelor necesare in
consecinta, neputand calatori, transportatorul isi rezerva dreptul sd anuleze rezervarea si
nu va intarzia plecarea cursei. Transportatorul nu-si asuma nici o responsabilitate pentru
daunele suferite sau cheltuielile angajate de pasagerii care nu se conformeaza
prevederilor prezentului articol.



ARTICOLUL IX
REFUZUL TRANSPORTULUI

1.- CONDITII DE REFUZ
Transportatorul poate refuza sa transporte orice pasager si bagajele lui in conformitate
propriei discretii daca au loc una sau mai multe din urméatoarele situatii:

a) actiunea este necesard din motive de securitate;

b) actiunea este necesard in vederea respectarii legilor, reglementarilor sau ordinelor in
vigoare in oricare stat de plecare, de destinatie sau survolat;

c) Comportamentul, varsta, conduita mintald sau fizica a pasagerului sunt de natura sa
faca necesara:

1. o asistenta speciald din partea transportatorului, pe care acesta nu o poate pune la
dispozitie;

2. sd produca un disconfort celorlalti pasageri sau sd conduca la proteste din partea
acestora sau sa prezinte un pericol oarecare pentru pasagerul respectiv, celelalte
persoane;

d) actiunea este necesara deoarece pasagerul nu respecta instructiunile transportatorului;
sau in cazul in care:

e) pasagerul a refuzat sa se supuna controalelor de securitate;

f) nu au fost platite transportatorului taxele aplicabile, impozitele datorate, precum si
orice alte cheltuieli conexe;

g) pasagerul nu posedd documente de calatorie valabile

h) Biletul prezentat de pasager: :

(I) a fost obtinut in mod ilegal sau a fost cumparat de la o alta persoana decat
transportatorul emitent sau agentul sdu autorizat;

(IT) a fost declarat ca pierdut sau furat;

(ITI) a fost falsificat;

(IV) a fost modificat de alta persoana decat transportatorul sau agentii sai autorizati;
(VI) persoana care prezinta biletul nu poate dovedi ca este cea al carei nume figureaza pe
bilet. .

In cazul in care un pasager din cauza comportamentului siu la bord inadecvat pune in
pericol avionul,persoanele sau lucrurile, ori creaza obstacole echipajului in exercitarea
atributiilor sale, nu respecta echipajul sau se comporta intr-un mod condamnabil fatd de
ceilalti pasageri, transportatorul poate lua masurile pe care le considera necesare pentru a
preveni sau elimina continuarea unui astfel de comportament, inclusiv de debarcare si
scoaterea pasagerului din avion.

2.- RAMBURSAREA IN CAZ DE REFUZ

Pasagerului care ia fost refuzat transportul in temeiul paragrafului precedent poate primi
doar o rambursare partiala a biletului de avion in conformitate cu reglementarile
transportatorului. Cu exceptia cazurilor in ceea priveste dreptul la despagubiri pentru
orice daune suplimentare create operatorului de transport, in cazurile prevazute de la
puctul precedent al prezentului articol, rambursarea poate fi supusa la deducerea
cheltuielilor efectuate de catre transportator in conformitate cu paragraful 3 al articolului
VII de mai sus.



3.- TRANSPORTUL DE MINORI
Transportul copiilor neinsotiti si alti pasageri care necesitd asistentd speciala se
efectueaza in conformitate cu reglementarile stabilite de catre transportator.

4.- TRANPORTUL IN CAZURI SPECIALE

Persoanele care ocupa mai mult spatiu decat este prevazut, utilizeaza echipamente
speciale sau utilizeaza tirgi, daca nu sunt acceptate de catrea normele
transportatoruluisunt sunt obligati sa plateasca spatiul ocupat.

ARTICOLUL X
BAGAJUL

1.- OBIECTE NEACCEPTATE
Este interzis pentru pasageri, din motive de sigurantd, includerea in bagajul propriu (sau
de mana inregistrat) urmatoarele articole sau elemente:

e Explozivii, arme si munitie inclusiv armele de vanatoare sau pentru tir sportiv,
focuri de artificii,rachete, precum si toate jucariile similare.

e Armele de vanatoare sau sportive si munitiile vor fi acceptate doar ca bagaj
verificat, in conformitate cu procedurile stabilite de dispozitiile aplicabile ale
dreptului pe aceasta temd, emise de catre autoritatile competente la cerintele si
regulamentele transportatorului. Armele de vanatoare sau sportive trebuie sa fie
descarcate si impachetate corespunzator.

e Gazul lichefiat (refrigerate, inflamabile, neinflamabile si otravitoare) precum
butanul, oxigenul, nitrogenul lichid, camping de gaze si buteliile de gaz pentru
autorespiratie. * Lichide si solide inflamabile, in calitate de combustibil pentru
brichete, chibrituri, vopsele, solventi.

o Substantele otravitoare sau pestilentiale

e Agenti corozivi, cum ar fi acizi, baze, mercur si bateriile a elementelor umede

e Material radioactiv

e Materiale oxidante cum ar fi praf de inalbire si peroxizi

o Alte articole periculoase, cum ar fi materialele magnetice, cu miros neplacut sau
iritante

o Dispozitive de avertizare, precum si orice baterii cu litiu instalata la alimentatie *
Gheata uscata

e Becurile Dive cu baterii De asemenea, este interzis pasagerului sd introducd in
bagajul sau inregistrat urmatoarele:

o obiecte care nu constituie bagaje in conformitate cu Conditiile generale de
transport, dupa cum nu este necesar sau adecvat pentru a fi purtat de catre
pasager, utilizate i necesare pentru confort sau in legatura cu utilitatea de a
calatori;

o obiecte susceptibile sa constituie un pericol pentru aeronava, persoanele de la
bord sau bunurile din aeronava

e obiecte al caror transport este interzis prin legi sau reglementari in vigoare in
oricare stat de plecare sau destinatie

e Dbiecte care, conform opiniei transportatorului, sunt improprii pentru transportul
aerian datorita greutatii, dimensiunilor, naturii sau ambalajului

e animale vii, cu exceptia celor care se incadreaza in prevederea paragrafului 18 al
prezentului Articol.



2.- BAGAJUL NEINREGISTRAT

Transportul bagajului neinregistrat este supus restrictiilor cantitative de greutate si volum
determinat de regulamentul transportatorului. In orice caz, bagajul neinregistrat trebuie sa
fie depozitat in cabina de pasageri. Nu vor fi permise de catre transportator in cabina
elementele considerate de greutate si dimensiune excesiva.

3.- DREPTUL DE A RIFUZA BAGAJUL

Transportatorul inainte sau in timpul calatoriei, poate refuza sa transporte bagaje care
contin orice element descrise la alineatul 1 al prezentului articol. Transportatorul poate
refuza sa accepte ca bagaj inregistrat orice bagaj care nu este corect continut in valize sau
alte recipiente neadecvate care sa permita transportul in deplind siguranta a bagajelor.

4.- DREPTUL DE A CONTROLA PERSOANA SI BAGAJUL

Din motive de siguranta a zborului, transportatorul poate cere pasagerului sa autorizeze
controlul lui si al bagajelor sale. De asemenea, poate controla bagajele in absenta
pasagerului, atunci cand acesta nu este prezent pentru a i se putea cere o astfel de
autorizatie. Acest control are ca scop sa se determine daca o persoand poseda sau are in
bagajele sale obiecte din cele enumerate 1n alineatul 1 al prezentului articol, precum si
arme sau munitii, atunci cand nu au fost declarate transportatorului. in cazul in care
pasagerul nu accepta controlul solicitat transportatorul poate refuza transportul
pasagerului si al bagajelor.

5.- BONUL,CHITANTA SI ETICHETA CU NUMELE BAGAJULUI INREGISTRAT
La momentul de livrare a bagajelor transportatorului, acesta din urma urmeaza sa preia
bagajul in custodie pana in momentul livrarii. Inregistrarea bagajului consta in adnotarea
pe bilet a datelor relative al bagajului si pe cealalta parte adnotarea etichetei cu numele
bagajului. Aceasta adnotatie prezinti bonul de inregistrare a bagajului. in acelasi timp,
transportatorul pune la dispozitia pasagerului chitanta bagajului. Aceasta chitanta trebuie
sd fie utilizata ca dovada bagajului, in plus la eticheta de mai sus cu numele si adresa
pasagerului trebuie sa fie aplicat pe bagaj pe interior sau pe exterior.

6.- REFUZUL DE INREZISTRARE A BAGAJULUI

Pentru a permite transportatorului sa transporte intr-un mod usor si sigur bagajul, acesta
trebuie sa fie bine ambalat in valize sau alte recipiente similare, de forma regulata, in
mod corespunzitor blocat si dotate cu eticheta de identificare. In plus, acesta nu trebuie
sa depaseasca - pe fiecare parcela - limitele de greutate si dimensiuni specificate in
regulamentele transportatorului. In cazul in care bagajul nu are caracteristicile de mai sus,
transportatorul poate refuza sa accepte / si sa inregistreze bagajul, sau isi rezerva dreptul
de a efectua zboruri de transportari imediat precedente sau urmatoare, in cazul in care
este posibil .

7. - OBIECTE DE VALOARE

Nu sunt acceptate ca bagaj inregistrat acele bagaje mentionate la punctul 1 al prezentului
articol. In ceea ce priveste obiectele fragile, banii, bijuterii, argintirie si metale pretioase,
in general, obligatiuni la purtator, titluri de creanta, actiuni sau alte valori mobiliare sau
imobiliare, precum si documentele comerciale sau de birou, mostre, pasapoarte si alte
documente de identitate, ele pot fi acceptate In cazul in care pasagerul utilizeaza
posibilitatea de a face o declaratie speciala de interes (a se vedea punctul 1 din acest
articol).



8.- TRANSPORTUL CU ACELASI AVION

Bagajul inregistrat este transportat cu aceeasi acronava utilizata pentru pasageri. In cazul
in care acest lucru nu este posibil, bagajul inregistrat este imbarcat pe zborurile imediat
precedente sau urmatoare, in functie de disponibilitatea de marfuri.

9.- BAGAJELOR SCUTITE DE TAXE

Pasagerii au dreptul la transportul bagajelor de scutire a taxelor, In limitele si in
conformitate cu normele stabilite de tarifare pentru momentul rezervarii §i comunicate in
regulamentele transportatorului. Dacd doi sau mai multi pasageri fac parte dintr-o familie
sau un grup care calatoresc impreund, impartasind aceleasi acroporl de plecare si de
destinatie, si se prezintd pentru a incepe cdldtoria la aceeasi ora si locatie,acestora le poate
fi acordat un total de bagaj egala cu suma de scutiri individuale.

10.- EXCEDENT DE BAGAJ

In cazul in care alocatia pentru bagajul inregistrat depiseste limita, se percepe o taxa
suplimentara in masura previzuti de regulamentele transportatorului. In acest caz, se
elibereaza un bilet pe care este scris "bilet excedent de bagaj". Cu toate acestea,
transportatorul poate refuza sa accepte si sa inregistreze 1n totalitate sau in partial
excedentul de bagaj, in cazul in care determina posibilitatea depasirii limitelor de greutate
si de capacitate disponibila.

11.- DECLARAREA UNEI VALORI SUPERIOARE

Pasagerul poate declara la inregistrarea bagajelor o valoare superioara limitei stabilite
prin reglementarile in vigoare, in acest caz, transportatorul va percepe un tarif
suplimentar in conformitate cu reglementirile sale. In acest caz, transportatorul va fi
obligat sa plateascd suma declaratd, cu exceptia cazului in care se dovedeste ca suma este
superioara interesului real al expeditorului in livrarea la destinatie.

12.- LOCUL DE PLATA AL SUPIMENTULUI

Suma datoratd in conformitate cu paragraful precedent 10 si 11 poate fi efectuata in
aeroportul de plecare la casele de bilete a societdtii care furnizeaza servicii la sol
aeroportuare, acestea din urmaa ar putea percepe o taxa pentru colectarea acestor sume
sau achizitionarea biletului la agentiile de turism la conventie. Cu toate acestea, in cazul
in care, In timpul calatoriei, pasagerul face o escala voluntara sau declara o valoare mai
mare, sau este o transbordare a bagajului inregistrat, suplimentul este inca valabil platii
de la astfel de locuri pana la destinatia finala.

13.- NEACCEPTAREA DECLARITIEI DE VALOARE

Este rezervat transportatorului dreptul de a nu accepta declaratia mentionata la punctul 10
din prezentul articol, in cazul in care transportul este efectuat de un alt transportator al
carui lege nu permite declaratia in sine.

14.- PRIMIREA SI PREDAREA BAGAJELOR
Pasagerul isi asuma responsabilitatea sa 1si retraga la timp bagajul inregistrat, de indata ce
este pusa la dispozitia sa bagajul la punctele de livrare sau de escala.

15.- INCHEIEREA CONTRACTULUI DE CUSTODIE A BAGAJULUI

Atunci cand se pune la dispozitie bagajul la punctele de livrare s-a finalizat contractul de
custodie al bagajului inregistrat al transportatorului si orice raspundere ulterioard. Din
acel moment bagajul este in sarcina pasagerului si toate riscurile de pierdere, furt,



deteriorare sunt in responsabilitatea sa.

16.- DREPTUL DE PROPRIETATE A BAGAJULUI

Proprietarul la livrarea bagajului inregistrat este posesorul buletinului de bagaj si etichetei
de bagaj livrate pasagerului la momentul inregistrarii. Lipsa etichetei de bagaj nu
impiedica livrarea 1n cazul in care proprietarul prezinta buletinul de bagaj si identificarea
bagajelor poate fi efectuata pe baza altor probe de certitudine.

17.- PREDAREA BAGAJULUI PRETINSULUI PROPRIETAR

In cazul in care pasagerul solicitd livrarea unui specific bagaj inregistrat de catre el insusi
identificat prin intermediul etichetei de bagaj si etichetei cu numele proprietarului si
totusi nu este in posesia buletinului de bagaj, transportatorul preda bagajul numai in cazul
in care solicitantul prezinta suficiente garantii care sa justifice transportatorul impotriva
tuturor pierderilor, daunelor sau cheltuielilor care ar putea realiza acest retur.

18.- PREZUMTIA PREDARII CORECTE A BAGAJULUI

Acceptarea bagajelor inregistrate de catre pasager fara nici un document scris la
momentul recunostintei este prezumtia ca bagajul inregistrat a fost predat in stare buna, in
conformitate cu contractul de transport.

19.- TRANSPORTUL ANIMALELOR DOMESTICE

Animalele domestice ca cainii, pisicile, pasarile si alte animale domestice vor fi acceptate
la transport ca bagaj cu aprobarea transportatorului, daca sunt asezate intr-un ambalaj
corespunzator si insotite de toate documentele necesare:certificate sanitare, de vaccinare,
permise de intrare sau alte documente cerute de térile de intrare sau tranzit. Animalul
impreund cu ambalajul si hrana lui nu se vor include 1n cantitatea de bagaj admisa gratuit,
constituind excedent de bagaj pentru care se va percepe tariful aplicabil.Pasagerul trebuie
sa plateasca, prin urmare, tariful aplicabil pentru excedent de bagaj si transportatorul va
emite un bilet al excedentului de baga;.

20.- CAINII PENTRU ORBI
Cainii pentru orbi vor fi transportati in mod gratuit, peste cantitatea de bagaj admisa
gratuit la transport, in conformitate cu reglementarile transportatorului.

21.- RESPONSABILITATEA TRANSPORTATORULUI

Transportul de animale se face cu conditia ca pasagerul isi asuma intreaga
responsabilitate pentru acesta, la fel si pentru orice daune persoanelor sau bunurilor. In
ceea ce priveste raspunderea transportatorului pentru daune, boala sau moartea
animalelor transportate este aplicatd in conformitate cu cerintele pentru transportarea
bagajelor.

ARTICOLUL XI
ORARELE, INTARZIERELE SI ANULARILE DE ZBOR

1.- ORARELE

Transportatorul va depune toate eforturile pentru a transporta pasagerul si bagajele sale
intr-un termen rezonabil, In conformitate cu datele de calatorie listate pe sistemul de
rezervare folosit si notificatd pe itinerariul de zbor. Totusi, transportatorul poate sa-si
substituie alti transportatori sau sa utilizeze alte aeronave si serviciile altei companii



aeriene. In cazul in care transportatorul este obligat sd schimbe ora de plecare si / sau de
sosire, va asigura actualizarea la timp a sistemului de rezervare si tabloului / monitorului
aeroporturilor, trebuie remarcat faptul ca transportatorul nu poate garanta exactitatea
datele indicate pe hartie sau pe site-urile de Internet.

2.- ANULAREA ZBORURILOR, RERUTARE, INTARZIERI

Transportatorul isi rezerva dreptul de a fi substituit de o alta companie aeriana si / sau
aeronava. Sub rezerva de fortd majora, in caz de anulare sau intarziere a zborului
transportatorul are obligatia in conformitate cu pasagerul de a:

(a) sa transporte pasagerul cu o altd cursa regulata proprie pe care sunt locuri disponibile,
fara platd suplimentara si, daca este necesar, cu extinderea valabilitatii biletului ; sau

(b) sa reruteze pasagerul la destinatia mentionata pe bilet sau pe partea din bilet
corespunzatoare acestei portiuni din calatorie, pe propriile sale curse regulate sau pe
cursele regulate ale altui transportator, ori cu un mijloc de transport terestru

(c) va efectua rambursarea in conformitate cu prevederile urmatorului Articolului 12 .

In cazul in care anularea sau intarzierea se datoreaza transportatorului, pasagerul va avea
de asemenea dreptul la:

- un telefon, telex sau fax la locul de destinatie;

- mese $i racoritoare intr-o relatie rezonabild de asteptare a zborului;

- cazare adecvata la hotel,

In cazurile mentionate la litera a) si b) de mai sus, in cazul in care costul transportului,
excedent de bagaj si toate celelalte cheltuieli aferente noului traseu depasesc valoarea de
rambursare a biletului sau cuponului de zbor, pasagerul nu trebuie sa plateasca nici o
crestere de pret dar are dreptul la restituirea diferentei de pret, in cazul in care costul total
este mult mai inferior.

3.- DESPAGUBIRI PENTRU PIERDEREA IMBARCARII IN CAZ DE
SUPRAREZERVARE A ZBORURUILOR

In cazul in care pasagerul care pleaci ii este refuzati imbarcarea din motive de
suprarezervare operat de transportator, desi el este in posesia unui bilet valabil si este
rezervat Tn mod regulat si s-a prezentat la timp pentru check-in, acesta are dreptul de a
alege intre:

- rambursarea fara penalizare a costului integral al biletului de céldtorie neefectuat;

- zbor alternativ, cat mai curand posibil, pana la destinatia finals;

- zbor alternativ, la o data ulterioard , cea mai convenabild pentru pasager .

In cazul in care pasagerului este datd oportunitatea de a calatori la o clasa mai inferioara
decat cea pentru care a platit biletul, acesta are dreptul la o rambursare a diferentei de
pret. Oricare ar fi alegerea, transportatorul este obligat sd plateasca:

- pentru zborurile inferioare a 3500 km pana la 150 euro. In cazul in care transportatorul
oferd un zbor alternativ, care permite pasagerilor sa ajungd la destinatie, nu mai tarziu de
doud ore dupa ora de plecare prevazuta, astfel de compensatie poate fi redusa la 50%;

- pentru zborurile superioare a 3500 km pani la 300 euro. In cazul in care transportatorul
oferd un zbor alternativ, care permite pasagerilor sa ajunga la destinatia lor in termen de
patru ore dupd ora de plecare prevazuta, astfel de compensatie poate fi redusa la 50%;
Compensatia va fi achitata in numerar sau, in acord cu pasagerul, in vouchere de calatorie
si / sau alte servicii. Nivelul de compensare poate fi limitata la biletul corespunzator
destinatiei finale. In plus fati de compensare, transportatorul va furniza, gratuit, in
numele pasagerilor care i1 s-au fost refuzat imbarcarea :

- un apel telefonic sau un fax la locul de destinatie;

- mese i racoritoare intr-o relatie rezonabild de asteptare de re-rutare;



- cazare adecvata pentru o noapte sau cateva la hotel.
Daca, inainte de plecare se determind o depdsire a capacitatii de locuri in aeronave,
pasagerii care nu sunt transportati sunt identificati in regulamentele transportatorului.

ARTICOLUL XII
RAMBURSAREA

1.- GENERALITATI

In cazul in care, din vina transportatorului sau la cererea pasagerului, transportul nu se
poate efectua in conformitate cu contractul de transport, contravaloarea biletului sau a
partii neutilizate din bilet se ramburseaza in baza prevederilor prezentului articol si a
reglementdrilor tarifare ale transportatorului.

2.- DREPTUL LA RAMBURSARE

Rambursarea biletului va fi efectuatd persoanei al carei nume figureaza pe bilet, care a
platit biletul, cu conditia prezentarii unei dovezi suficiente asupra efectuarii platii.
Rambursarea se acorda exclusiv in beneficiul persoanei care a efectuat plata sau in
conformitate cu indicatiile din biletul.

3.- RESTITUIREA BILETULUI
Cu exceptia biletelor pierdute sau furate, rambursarea se face numai la prezentarea
cuponului pasagerului si a tuturor cupoanelor de zbor neutilizate.

4.- RAMBURSAREA IN FAVOAREA PRETINSULUI PROPRIETAR AL
BILETULUI

O rambursare facutd persoanei care prezinta cuponul pasagerului sau chitanta pasagerului
si toate cupoanele de zbor neutilizate si care sustine a fi persoana careia i se poate face
rambursarea conform aliniatului 2 de mai sus, va fi considerata o rambursare
corespunzatoare si va descarca transportatorul de raspundere si de pretentii ulterioare de
rambursare.

5.- RAMBURSAREA BILETELOR PIERDUTE SAU FURATE

In cazul in care un bilet sau o parte din acesta este pierdut/furat, transportatorul va efectua
rambursarea numai dupa verificarea pe baza de dovezi a pierderii sau furtului biletului,
coniderata satisfacatoare de catre transportator, precum si pe baza platii unei taxe
administrative, in urmatoarele conditii:biletul sau partea din bilet lipsad sau furata sa nu fi
fost utilizata, rambursata sau inlocuita si persoana céreia i se face rambursarea biletului
pierdut sau furat se va angaja, in formele pretinse de catre transportator, sa restituie
transportatorului cuantumul rambursarii in cazul §i in masura in care biletul respectiv a
fost utilizat de alta persoana sau rambursata persoanei care prezintd biletul. Rambursarea
se va face in termen de doudsprezece (12) luni de la data pierderii / furtului.

6.- INCETAREA DREPTULUI DE RAMBURSARE

Rambursarile efectuate n temeiul prezentului articol de catre Transportator si sub
responsabilitatea sa se fac odata, si nici o persoana nu are dreptul sa ceara restituirea
suplimentar.

7.- VALOAREA RAMBURSARII
Valoarea restituirii se calculeaza pe baza reglementarilor stabilite de catre transportator.



8.- RAMBURSAREA INVOLONTARA

Atunci cand pasagerul nu poate folosi in totalitate sau partial transportul indicat pe bilet
din cauza precum: anularea unui zbor, nu se efectueaza un zbor intr-un termen rezonabil
in raport cu orarul, anularea unui punct de escala sau destinatie indicat in bilet sau in
cazurile prevazute la articolul precedent V din alineatul 6, articolul IX alineatul 2 si
articolul X alineatul 4 valoarea rambursarii se calculeaza pe baza regulamentelor
transportatorului cu privire la rambursare, denumite "rambursare involuntare".

Criteriile de rambursare sunt enumerate in normele referitoare tarifelor aplicabile
disponibile la agentiile de turism sau birourile de rezervare si vanzare a transportatorului.

9.- RAMBURSAREA VOLUNTARA

In orice alt caz, suma rambursarii se calculeazi pe baza regulamentelor transportatorului
cu privire la rambursare definita in termenii rambursarii voluntare.Rambursarea,cu toate
acestea, nu se efectueaza daca nu sunt furnizate de citre Regulamentele transportatorului,
in acest caz biletul este marcat "nerambursabil" sau "NON REF" (Ne Rambursabil).
Criteriile de rambursare sunt enumerate in normele referitoare tarifelor aplicabile
disponibile la agentiile de turism sau birourile de rezervare §i vanzare a transportatorului.

10.- DREPTUL DE A REFUZA RAMBURSAREA

Transportatorul isi rezerva dreptul de a refuza o rambursare:

(a) In cazul in care biletul este expirat;

(b) In cazul in care pasagerul nu poate fi acceptat la destinatie sau de escala de citre
autoritatile locale si, prin urmare, a fost fortat sa se Intoarca la locul initial de imbarcare;
(c) In cazul in care biletul a fost furat, falsificat sau modificat;

(d) In cazul in care pasagerul pretinde o rambursare intr-o altd moneda decét cea folosita
pentru achizitionarea a biletului;

(e) In cazul in care biletul nu este rambursabil.

11.- MONEDA RAMBURSARII

Rambursarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile legilor sau reglementarilor in
vigoare in statul din care a fost cumpdrat biletul si in statul in care se efectueaza
rambursarea. Daca aceste norme permit rambursarae, aceasta vine realizatd in aceeasi
moneda de cumpdrare a biletului sau la alegerea transportatorului ori a tarii a achizitiei

.....

cumparare.

12.- DETERMINAREA CURSULUI VALUTAR
In cazul in care o rambursare se elibereaza intr-o altd moneda decat moneda de decontare
conversie are loc la rata de schimb [ATA.

13.- SUBIECTUL CARE EFECTUIAZA RAMBURSAREA

Rambursarea se face numai de catre transportatorul care a emis biletul. In cazul in care
biletul a fost emis de catre un agent al transportatorului, acest agent poate oferi
rambursarea in numele transportatorului, in limitele stabilite prin regulamentele si in
conformitate cu procedurile prevazute.

ARTICOLUL XIII

ARANJAMENTE PENTRU SERVICII SUPLIMENTARE



1.- GENERALITATI

Ca regula generala care este indicata in Regulamentul Transportatorului, acesta nu
presteaza si nu asigura transportul terestru intre aeroporturi sau intre aeroporturi si
terminalele din oras. Transportatorul nu este responsabil pentru actele sau omisiunile ale
operatorului ce ofera aceste servicii, nici pentru actele realizate de orice angajat sau agent
al transportatorului care pune la dispozitia pasagerilor aceste servicii.

2.- APLICAREA DE CONDITII SI REGULAMENTE

In cazul in care serviciul este efectuat de transportator, pentru transportul terestru se
aplica conditiile, tarifele si reglementarile transportatorului. Cu toate acestea, nici o parte
din tariful platit nu se ramburseaza atunci cand nu este luat ca serviciu de transport
terestru mentionate mai sus.

ARTICOLUL XIV
SERVICIILE LA BOARD $I SERVICIILE TERESTRE

1.- RACORITOARELE, MESELE ETC., SERVICII LA BOARD

Racoritoarele si mesele, care sunt servite la bord sunt gratuite cu exceptia cazului in care
se prevede altfel de catre regulamentele transportatorului. Vanzarea de bauturi alcoolice
si alte tipuri de confort si divertisment la bord sunt supuse la tarife stabilite de
regulamentele transportatorului.

2.- CHELTUIELI DE HOTEL SI MESE PE SPATIUL TERESTRU

Cheltuielile pentru cazare si masa, altele decat cele care pot fi servite la bord sunt
suportate de cdtre pasager, cu exceptia cazurilor prevazute de regulamentele
transportatorului.

3.- ARANJAMENTEME TRANSPORTATORULUI

In furnizarea de orice asistenta pentru pasager legati de aranjamentele hoteliere si alte
aranjamente de cazare $i masd, sau oferirea de excursii ori oferirea altor servicii similare,
indiferent daca sunt sau nu incluse in costul acestor prestatii pe cheltuiala
transportatorului,acesta din urma nu este responsabil pentru orice pierdere, daune sau
cheltuieli de orice fel pe care pasagerul le-a suportat in legatura cu utilizarea de cazare
sau servicii.

ARTICOLUL XV

TAXE ST IMPOZITELE SUPLIMENTARE

Cu exceptia cazurilor prevazute de regulamentele transportatorului, impozitele si alte taxe
impuse de catre autoritdtile locale sau de operatorii aeroportuari, din cauza transportului
de pasageri, sunt suportate de catre acesta din urma in plus fata de tarifelor normale si
taxelor publicate.

ARTICOLUL XVI

FORMALITATILE ADMINISTRATIVE

1.- GENERALITATI

Pasagerii sunt rdspunzatori pentru obtinerea tuturor documentelor necesare, precum si
pentru respectarea tuturor prevederilor legilor si reglementarilor in vigoare in statele de
plecare, de destinatie sau de tranzit,precum si toate dispozitiile, regulamentele si
instructiunile transportatorului. Transportatorul nu este responsabil pentru existenta
informatiilor verbale sau scrise furnizate pasagerului de catre orice agent sau angajat al



transportatorului in legatura cu documentele necesare referitoare la modalitatea
conformadrii cu aceste legi, regulamente, ordine nici pentru consecintele care au decurs cu
pasagerul.

2.- 2. DOCUMENTELE DE CALATORIE

Pasagerul trebuie sa prezinte toate documentele necesare pentru iesire, intrare,
documentele sanitare, precum si celelalte documente cerute de legile si reglementarile in
vigoare in statele interesate. Transportatorul 1si rezerva dreptul de a refuza transportul
pasagerilor care nu s-au conformat acestor standarde sau ale caror documente sunt
incomplete sau neregulate. Transportatorul nu este raspunzator fata de pasager pentru
daunele sau cheltuielile cauzate de nereusita de a respecta dispozitiile prezentului alineat.

3.- CONTROLUL

Daca se cere, pasagerul trebuie sa se prezinte la controlul bagajelor sale inregistrate si/sau
neinregistrate, efectuat de autoritati. Transportatorul nu-gi asuma nici o rdspundere pentru
pierderile si daunele suferite de pasagerii in urma acestui control.

4- NEADMITEREA INTRARII

Pasagerul va fi responsabil sa achite contravaloarea transportului in cazul in care
transportatorul va trebui sd-1 duca la locul de origine sau in alt loc ca urmare a unei
dispozitii a organelor de stat privind neadmiterea in tara de tranzit sau in tara de
destinatie. Transportatorul poate utiliza in acest scop orice suma care i-a fost platita pentru
transporturi neutilizate sau orice suma apartindnd pasagerului si care se afla in posesia
transportatorului. Contravaloarea biletului de célatorie aferent transportului pasagerului
pana la locul unde nu a fost admis sau de unde a fost expulzat nu va fi rambursat de catre
transportator.

5.- RESPONSABILITATEA PASAGERULUI

Daca transportatorului i se cere sa plateasca sau sa depuna cuantumul unei amenzi sau a
unei penalizari, sau sd efectueze cheltuieli ca urmare a nerespectarii de catre pasager a
prevederilor legilor si regulamentelor statelor respective sau a neprezentarii documentelor
cerute, la cererea transportatorului, pasagerul ii va restitui acestuia toate sumele platite
sau depuse, precum si orice alte cheltuieli efectuate. In acest scop, transportatorul poate
utiliza orice sume ce i-au fost platite de pasagerul respectiv pentru transporturi
neefectuate sau alte sume apartinand acestui pasager aflate in posesia transportatorului.

6.- REGLEMENTARI REGULAMENTARE

Transportatorul nu-si asuma nici o raspundere atunci cand refuza transportul unui pasager
bazandu-se pe ceea ce considera ca fiind prevederi legale sau reglementari
guvernamentale in vigoare care justifica refuzul.

ARTICOLUL XVII

TRANSPORTATORII SUCCESIVI

Transportul efectuat de catre mai multi transportatori succesivi §i presupune a oferi un
singur transport 1n cazul in care partile I-au considerat ca o operatiune unica,indiferent
daca au fost introduse printr-un singur contract sau prin mai multe contracte, precum si
caracterul sdu international nu este diminuat prin simplul fapt ca un contract sau mai
multe contracte trebuie sa fie executate integral pe teritoriul acelui stat. In astfel de
cazuri, fiecare transportator care accepta pasageri, bagaje este considerat parte a



contractului de transport pentru acea parte din transportul efectuat sub controlul sau.
Pasagerul sau persoanele care au drepturi pot actiona numai impotriva transportatorului
care a efectuat transportul 1n timpul carui s-a produs accidentul sau intarzierea si s-a
verificat acest fapt, cu exceptia cazurilor 1n care, printr-un acord comun primul
transportator si-a asumat responsabilitatea pentru intreaga calatorie. In cazul bagajelor,
pasagerul are dreptul sd actioneze atat impotriva primul transportator cét si impotriva
celui de al doilea si, de asemenea, poate lua masuri impotriva transportatorului care a
efectuat transportul in cursul caruia a avut loc distrugerea, pierderea, deteriorarea sau
intarzierea bagajului.

ARTICOLUL XVIII
RESPONSABILITATEA PENTRU DAUNE

1.- 1. LEGI APLICABILE

Transportul aerian de pasageri si a bagajelor este reglementat de:

(a) de Conventie;

(b) de Regulamentul CE 889/02 (modificat prin Regulamentul CE 2027/97)
(c) de Codul de navigare italian si a altor acte legislative nationale;

(d) de legile din tarile straine, daca este cazul;

(e) de Conditii

2.- SISTEMUL DE RASPUNDERE iN TRANSPORTUL DE PERSOANE

2.1. LIMITE

Nu exista limite financiare ale raspunderii n caz de ranire sau moarte de pasageri.Pentru
daune de pana la 100.000 DST transportatorul nu poate nega sau contesta raspunderea.
Pentru daune din cauza decesului sau vatamarii care depaseste aceasta suma
transportatorul nu este responsabil in cazul in care dovedeste ca prejudiciul nu se
datoreaza neglijentei,actiunii gresite sau omisiunii proprii sau a propriilor angajati care au
responsabilitati si sarcini ori ca prejudiciul a fost numai din cauza neglijentei, actiunii
gresite sau omisiunii a unei terte parti sau a partii vatamate.

2.2. PLATI IN AVANS

In cazul vatamarii sau decesului unui pasager transportatorul, in intervalul de pani la 15
(cincisprezece) zile de la data stabilirii identitatii persoanei indreptatite la compensatie,
va efectua plati in avans persoanei indreptatite la compensatie, daca aceasta doreste acest
lucru, pentru a satisface necesitatile economice imediate, proportional cu vatamarea
suferitd. In cazul unui deces, aceste plati in avans vor fi in valoare de 16.000 DST per
pasager. Orice astfel de platd Tn avans nu va constitui o recunoastere a responsabilitatii si
poate fi dedusd din orice sume platite ulterior de catre transportator in baza raspunderii
acestuia cu privire la transportul aerian. In orice caz, aceste pliti in avans trebuie
returnate transportatorului daca ulterior se dovedeste ca decesul sau ranirea persoanei a
fost cauzata din propria neglijentad sau dintr-o altd actiune ilegald sau omisiune a celor
care au decedat sau au suferit ranirea, ori se dovedeste cd persoana care a primit plata in
avans a cauzat sau a contribuit prin neglijentd sau printr-o alta culpd sau omisiune la
producerea acelui deces sau a vatamarii respective, ori daca persoana care a primit
aceasta platd in avans nu a fost persoana Indreptatita sa primeasca aceasta plata.

2.3 INTARZIERI IN TRANSPORTUL PASAGERILOR
In cazul daunelor suferite de pasager care rezulta din intarziere si exceptand actiunile sau



omisiunile comise cu sau fara intentia de a cauza daune, raspunderea transportatorului se
limiteaza la 4.150 DST per pasager. Suma compensatiei va fi determinata in functie de
dauna dovedita de catre pasager.

3.- RASPUNDEREA PENTRU BAGAIJE

3.1.— INTARZIEREA IN TRANSPORAREA BAGAJULUI

In transportul bagajelor raspunderea transportatorului este limitati la 1.000 DST
(echivalentul sumei in moneda nationald). Transportatorul nu este raspunzator daca
dovedeste ca el si angajatii sdi ori agentii sai au luat toate masurile care ar putea fi
realizate in mod rezonabil pentru a evita dauna sau ca a fost imposibil pentru ei sa le
adopte.

3.2.-3.2. DISTRUGEREA, PIERDEREA SAU DETERIORAREA BAGAJULUI
Transportatorul este radspunzator pentru distrugere, pierdere sau deteriorare a bagajelor
pana la 1.000 de DST (echivalentul sumei in moneda nationali). In cazul bagajului
inregistrat, transportatorul este responsabil pentru daune chiar si daca comportamentul
sau este lipsit de vind, exceptia cazului in care bagajul a prezentat initial anumite defecte.
In ceea ce priveste bagajul neinregistrat, transportatorul este responsabil numai daca
dauna este dovedita.

3.3.—3.3. LIMITELE CELE MAI MARI A RESPONSABILITATII PENTRU BAGAJ
Pasagerii pot beneficia de o limita de raspundere mai mare depunand o declaratie speciald
de interes, cel tarziu la data de inregistrare si platind o taxa suplimentara. Taxa
suplimentara se bazeaza pe un tarif care este legat de costurile suplimentare implicate In
transportul si asigurarea bagajelor 1n cauza in plus fata de cele suportate pentru bagajele
evaluate la sau sub limita de raspundere. Tariful este pus la dispozitia pasagerilor care le
solicita.

3.4. - PREJUDICII CAUZATE CONTINUTULUI BAGAJULUI

Transportatorul nu este rdspunzator pentru deteriorarea bagajelor de cala, datorita
continutului in sine sau continutul bagajelor unui alt pasager. Pasagerul, al cdror obiecte
au cauzat prejudicii la bagajul altora si a transportatorului, va tebui sa despagubeasca
pasagerul a carui bagaj a suferit daune, transportatorul pentru toate daunele si cheltuielile
care decurg din acest prejudiciu.

3.5.- RECLAMATIILE PRIVIND BAGAJELOR

In cazul daunelor, intarzierelor, pierderelor sau distrugerelor in timpul transportului de
bagaj pasagerul trebuie sa depuna o plangere in scris de indata ce a identificat acestea
transportatorului. Daca in cazul in care bagajul inregistrat a fost deteriorat pasagerul
trebuie sa depuna o reclamatie in scris in termen de 7 zile §i in cazul intarzierii in termen
de 21 de zile incepand cu data cand bagajul a fost pus la dispozitia pasagerului.Plangerea
trebuie sa fie in scris si remisi sau expediati in termenul mentionat mai sus. In lipsa
plangerii remise in termenii mentionati mai sus se termind orice fel de actiune impotriva
transportatorului, cu exceptia cazului de frauda din partea acestuia.

4.- TERMENII PENTRU ACtIUNILE DE PRESCRIPTIE

Orice actiune in responsabilitate trebuie sa fie intentatd intr-un termen de doi ani
incepand da la sosirea la destinatie sau din ziua In care aeronava trebuie sd soseasca sau
de la oprirea transportului. Modul de calcul al termenului este determinat de legea
tribunalului sesizat.



5.- RESPONSABILITATEA TRANSPORTATORULUI CONTRACTUAL SI
TRANSPORTATORULUI EFECTIV

In cazul in care transportatorul care opereazi zborul nu este transportatorul contractual
pasagerii au dreptul de o cere o compensare sau o reclamatie la ambii transportatori. Daca
numele sau codul unui transportator figureaza pe biletul de transport, acest transportator
si este transportatorul contractual. Atat transportatorul efectiv cat si transportatorul
contractual se supun dispozitiilor de drept privind raspunderea, primul pentru totalitatea
transportului prevazut in contract, al doilea pentru care il efectueaza.

6.- EXCEPTII EXHAUSTIVE A NORMELOR DE RESPONSABILITATE

Cu exceptia cazurilor mentionate mai sus nimic nu impune aici renuntarea de catre
transportator a oricarei excludere sau limitare de raspundere prevazute de Conventie si de
legislatia aplicabila.

ARTICOLUL XIX
DIVERSE

1.- RESPECTAREA DE LEGI SI REGULAMENTE

Transportatorul nu este raspunzator pentru daunele ce rezultd din respectarea de catre
acesta din urma legilor, regulamentelor, ordinelor §i instructiunilor autoritatilor sau esecul
de la acelasi pasager.

2. - MODIFICARILE SI ANULARILE

Nici un agent, angajat sau reprezentant al transportatorului nu este autorizat pentru a
inlocui, modifica sau anula prevederile acestor "Termeni si Conditii Generale de
Transport" si a regulamentelor transportatorului.

3. - TITLURILE ST ALINEATELE
Titlurile articolelor si alineatele prezentelor Conditii generale sunt introduse de
convenienta §i nu trebuie utilizate pentru interpretarea textului.

4.- NUMELE SI ADRESA TRANSPORTATORULUI
AIR VALLEE S.p.A. — Services Aériens du Val d’Aoste
Federico Fellini International Airport

Via Flaminia 409

47924 Miramare di Rimini

5.- ABREVIERILE NUMELUI
AIR VALLEE



